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Altalanos Szerzddési Feltételek

A SmileStone szolgaltatas igénybevételéhez

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF, Szabdlyzat) a Smilestone Kft. (tovabbiakban: Szolgéltatd, vallalkozd) és a
SmileStone szolgaltatast (tovabbiakban: szolgaltatas) igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél), egyiittesen: Felek
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatédlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsra, amely a SmileStone szolgaltatds igénybevételével torténik. A SmileStone rendszer dltal kinalt
szolgdltatds igénybevételére és a szolgaltatasnyujtas szabalyaira az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény
(Elkertv.) az irdnyadé.

Jelen dokumentum kizarélag a szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél és a Smilestone Kft. kdzott jon létre, nem keriil
iktatasra, kizarolag elektronikus formdaban keril megkotésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven
irédik, magatartasi kédexre nem utal. Ha a jelen megallapodas barmely forditott valtozata a magyar valtozatnak
ellentmond, a magyar valtozat az irdnyadé. A szolgaltatas m(ikédésével és hasznalataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén az aldbb megadott elérhetéségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a
www.smilestone.hu weboldalon és letdlthetd a https://smilestone.hu/aszf cimrél.

1. Szolgdltatdi adatok:

1.1. Szolgaltatd adatai

Cégnév: Smilestone Kft.

Székhely: 1121 Budapest, Lidérc utca 46.
Cégjegyzékszam: 01-09-349650

Bejegyz6 Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 27104822-2-43

Statisztikai szam: 27104822-6201-113-01
Bankszamlaszam: 11742173-26046150

IBAN: HU69117421732604615000000000
SWIFT (BIC): OTPVHUHB

Képviseld: Adolf Olivér David, Dr. Albeck Péter, Pintér Zsolt
Telefon: +36209413569

E-mail: support@smilestone.hu

1.2. Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Olé Bt.
Székhely: 1121, Budapest, Lidérc u.46.
Elérhet6ség: +3617886277
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2. Alapveté rendelkezések

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdanyadd, kilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is
irdnyaddak.

A jelen szabdlyzat 2020. szeptember 12. napjatél visszavondsig hatdlyos. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltdan
maodositani a Szabalyzatot. A mddositdsokat a hatdlyba |épés napjan a szolgaltatd a www.smilestone.hu
weboldalon kdzzéteszi és ezzel egyidejlleg az Ugyfelet elektronikus Uton értesiti. A Szolgéltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy el6zetes értesités nélkil id6nként megvaltoztassa, megujitsa, illetve tovdbbfejlessze
a szolgdltatast. A szolgaltatas tovabb haszndlataval a felhasznalé automatikusan elfogadja a mddositott
feltételeket.

Felhasznald kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatds ,ahogy van” és ,ahogy elérhet6” alapon
m(ikodik.

A Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a szolgdltatas, annak barmely részlete és az abban megjelené
tartalmak, valamint a szolgaltatas terjesztésének tekintetében. Tilos a szolgdltatds haszndlata soran az
abban megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének jogosulatlan felhasznalasa, letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

A felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a szolgdltatast sajat felelGsségére veszi igénybe. A jogszer(itlen
felhasznalasért és a felhasznalé altal feltoltott/megjelenitett jogszabalyba Utk6z4 tartalmakért a Szolgaltatd
nem vonhato felelGsségre.

A regisztracid soran az ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek és Adatvédelmi szabdlyzat” ,Elfogadds”
jeldlénégyzet kipipalasaval és a szolgaltatas haszndlataval, On elfogadja a jelen megéllapodasban foglaltakat
és kijelenti, hogy a jelen feltételeket, tovabba az Adatvédelmi Szabalyzatot magara nézve kotelezé erejlinek
ismeri el.

3. Ertelmezd rendelkezések:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Szolgdltatds: A SmileStone informatikai rendszere, mely fogtechnikai cégek szamara készilt nyilvantartd és
Ggyfélkezel6 program.

Ugyfél: A szolgaltatas igénybevételére szerz8dést koté fél (jogi személy), azaz a fogtechnikai cég.
Felhaszndlo: A fogtechnikai cég nevében eljard és a SmileStone rendszert haszndlé természetes személy. (pl.
fogtechnikai menedzser, fogtechnikai laborvezets, fogtechnikus, fogorvos menedzser, fogorvos, futar,

recepcios, stb.)

Szolgdltatd: A SmileStone rendszer lizemeltet6je, azaz a Smilestone Kft.
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4. A Szolgdltatds bemutatdsa

A Smilestone.hu webcim alatt elérheté webalkalmazas fogtechnikai laboratériumok szdmara nyujt online,
felhGalapu, digitalis munkamegrendeld lapot.

A webalkalmazas segitségével a fogtechnikai laboratérium vezet6je online adatbazisban tudja tarolni az altala
készitett termékek adatait, ezen adatok pedig archivalasra kerilnek.

A termékekhez arakat tud rendelni, mely a fizetési elszamoldsok alapjat képezheti, mind a megrendel fogorvosi
cég felé, mind a fogtechnikai cég munkavallaléi felé.

Az alkalmazasnak fogtechnikai menedzser, laborvezet6, fogtechnikus, fogorvos menedzser, fogorvos, futar és
recepcidos megnevezési szerepkorei léteznek, melyek kiilonb6z6 hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkeznek az
adatbazishoz.

Az alkalmazas online, interaktiv kommunikacids csatornat biztosit a fogorvosi rendel6 és a fogtechnikai
laboratérium kozott.

Az alkalmazas tdmogatja a munkak szallitdsaval kapcsolatos teenddket, allithaté kézbesitési statuszok
segitségével.

Naptdr funkcid segitségével atlathatdbba valik a labor munkainak idébeli eloszlasa, kénnyebb szervezhetdséget
biztositva ezaltal.

5. Aszerzbdés tdargya

5.1. Szolgdltatd, mint a SmileStone szoftver — egyebek mellett - szerz8i vagyoni jogainak jogosultja, a jelen
szerz6désben meghatdrozottak szerint felhasznalasi jogot biztosit az Ugyfél részére a rendszer hasznalata
vonatkozasaban.

6. Felek jogai és kitelezettségei
6.1. Ugyfél jogosult a SmileStone rendszer rendeltetésszer(i hasznalatdra.

6.2. A Szolgéltatd vallalja, hogy az Ugyfél részére folyamatosan biztositja a SmileStone szolgaltatast, amennyiben
az Ugyfél a szolgéltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen.

6.3. Szolgaltato koteles az Ugyfélnek technikai segitségnyujtasra.
7. Aszolgdltatds miikédése (regisztrdcio)
A Szolgdltatds igénybevételéhez online regisztracid sziikséges.

7.1. Mdszaki (technikai) feltételek

7.1.1.A szolgdltatas eléréséhez szlikséges Internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges eszkdzok (hardver és
szoftverek, illetve azok megfeleld beallitasai) biztositasa az Ugyfél feladata.
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7.2. Regisztracié menete

7.2.1.Felhasznalé a regisztracid sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracid sordn megadott
valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovs elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgdltatast.

7.2.2.A Szolgaltatot a Felhaszndld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§
barmely problémadért vagy hibdért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felel6sség az abbdl adddd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szédmara
barmely nem a Szolgdltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetévé vialik. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatdsara bejelentkezés utdn lehet6sége van az Ugyfélnek. A Szolgaltatot a regisztralt adatok
Ggyfél altal torténd megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemdi felel6sség nem terheli.

7.2.3.Szolgéltatd jogosult az Ugyfél altal megadott adatokat ellendrizni. Valétlan adatok esetén Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni vagy a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

7.2.4.A Felhaszndlénak él6 személynek kell lennie. Robotok vagy barmely egyéb automata rendszer altali
regisztracio tilos.

7.2.5.Regisztrdcio menete és a felhaszndldi fiok létrehozdsa:
A regisztracid e-mailen keresztlii meghivasos alapon mdikodik. Fogtechnikai cég menedzsert a
Szolgaltatd tud meghivni regisztraciés e-mailen keresztll. A fogtechnikai cég menedzsere jogosult
meghivni tovabbi felhasznaldkat (laborvezetd, fogtechnikus, fogorvos menedzser, recepcids, futér) a
SmileStone rendszerbdl kikiildott regisztracidra vald meghivoval. A fogtechnikus menedzser altal
meghivott fogorvos menedzser jogosult a sajat cégéhez kapcsolddd tovabbi felhasznaldk (fogorvos,
recepcids, futar) meghivasara. Az érvényes regisztracié feltétele az ASZF és Adatvédelmi Szabdlyzat
elfogadasa.

7.3. A szerzGdéskotés lépései:

7.3.1.Az Ugyfél a szolgdltatds igénybevételére jogositd szerz6dést az elektronikus “Regisztracid és
megrendelés” (irlap kitoltésével elektronikus Uton kéti meg.

7.3.2.Adatbeviteli hibak javitasa: Ugyfél az igénybevételi folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
|épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

7.3.3.Ugyfél e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Ugyfél megrendelésének elkiildésétsl szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fiiggs elvarhatd hataridén
beliil, de legkésébb 48 éran beliil Ugyfélhez nem érkezik meg, Ugyfél az ajanlati kotdttség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend§ a
Szolgéltatéhoz, illetve az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhet6vé valik.
Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel§sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert
Ugyfél rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fidkjdhoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

7.3.4.A szolgaltatas aktivalasardl, azaz a szerz6dés létrejottérGl a Szolgdltatd elektronikus levelet kild az
Ugyfél részére.
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Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az (irlapon valdtlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta
meg, a szerz6dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatdsok dijat Ugyfél koteles megfizetni
Szolgaltatdnak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltatéd nem tériti vissza.

8. Fizetési feltételek

8.1. A Szolgdltatas dija a smilestone.hu weboldalon mindenkor kint Iév6 tablazat alapjan szamitandd havidij,
mely hé kozbeni véltozas esetén csak a szolgdltatas kovetkezd hénapjara érvényes, mar szerz6dott tigyfelek
esetében. Az ligyfél koteles tdjékozddni, az esetleges valtozasokrdl a smilestone.hu weboldalon.

8.2. Ugyfél a szolgaltatas dijat — a Szolgdltatd altal kidllitott szamla alapjan — koteles a targyhdt kévets hénap 15.
napjaig atutalassal megfizetni Szolgéltaté OTP Banknal vezetett 11742173-26046150 szamu bankszamlajara.
A dijfizetés akkor minésiil teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd szamldjan hianytalanul jévairjak. A
teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos legyen a Szolgaltatd szamldjan szerepld vevével.

8.3. Felek megallapodnak, hogy késedelmes fizetés esetén a Szolgdltatd késedelmi kamatot szamithat fel,
amelynek mértékénél a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésben rogzitettek az iranyadok.

9. Aszerzbdés hatdlya, megsziinése

9.1. A jelen szerz8dést a felek hatarozatlan idére kotik és a szerz6dés az Ugyfél altali elfogaddasat (jelél&négyzet
kipipalasa) kbvetGen akkor jon létre, amikor a Szolgdltaté a szolgéltatdast visszaigazolta és azt aktivalta.

9.2. A jelen szerz6dést barmelyik fél jogosult 30 napos felmondasi idével indoklas nélkil felmondani. A
felmondast a masik féllel irdsban kell k6zolni.

9.3. Aszerz8dés megsziinését kdvetSen az Ugyfél hozzaférési jogosultsdga megsziinik.
10. Licenc kikétések és haszndlati szabdlyok
10.1. Licenc kikotések

10.1.1. A SmileStone szolgaltatdst barmely Internettel rendelkez6 mobiltelefonon, tableten, illetve
szamitégépen hasznalhatja. On nem jogosult a szolgaltatast bérbe adni, kdélcsdnadni,
tovabbértékesiteni vagy tovabblizingelni. Tilos a szolgaltatast masolni, egyéb mddon reprodukalni. Tilos
a SmileStone programot visszafejteni, feltorni, megprébalni a forrds kddot megfejteni, a programot
mddositani vagy haszndlhatatlanng, illetve elérhetetlenné tenni. A fenti tilalmak megszegése
blintetSjogi és polgarjogi felel6sséget von maga utdn.

10.2. Haszndlati szabalyok

10.2.1. On tudomasul veszi, hogy a SmileStone szolgaltatds egy olyan biztonsagi technoldgiara épiil, amely
korldtozza a szolgéltatas alkalmazésat a kdvetkezdkben felsorolt szabalyok szerint és On ezlton
kotelezi magat arra, hogy a szolgaltatast az aldbbi pontokban foglalt hasznalati szabalyok betartadsaval
hasznalja:

10.2.1.1. A SmileStone rendszer hasznalata a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek és az Adatvédelmi
Szabdlyzat el6zetes elfogadasahoz kotott.

10.2.1.2. On nem prébdlja meg és erre nem is batorit, illetve nem segit mdas személyt abban, hogy a
SmileStone részeként funkcionadlé biztonsagi technoldgiat vagy szoftvert megkerilje vagy
maodositsa.
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11. Szerzédésbontds és utéjogok

11.1. A Felhasznald kotelezi magat, hogy a SmileStone szolgdltatast kizardlag a Smilestone Kft. dltal a
www.smilestone.hu oldalon kozzétett szolgdltatds leirasnak, a jelen szabdlyzatnak és a vonatkozé
jogszabalyoknak megfelelGen hasznalja. Ha a szolgdltaté ugy itéli meg, hogy a Felhasznald megszegte a jelen
szabalyzatban foglaltakat, illetve tiltott tevékenységet végez, a szolgdltatast felfliggesztheti vagy ledllithatja
és a felhasznaldt a tovabbi felhasznalastdl id6legesen/véglegesen eltilthatja. A tiltott tevékenységekrdl
b6vebben a 12. pontban olvashat.

11.2. Jelen Megallapodasban foglalt szabalyok megsértése azonnali hatdlyd felmondast von maga utan, de
a jelen Megdllapodasban foglalt olyan rendelkezések, melyek a Felhasznaléora nézve kotelezést
tartalmaznak, tovabbra is kotelez6 erejliek maradnak. A szerz6dés felmondasa esetén a felhasznald
hozzaférése toérl6dni fog a rendszerbdl, de az altala feltéltott dokumentumokat a szolgaltatd még 1 évig
megorzi.

11.3. Fenntartjuk a jogot, hogy bdrmely SmileStone szolgdltatast haszndlé személy haszndlati
jogat/hozzaférését megsziintessiik vagy korlatozzuk, ha sajat hataskorben ugy itéljik meg, hogy az illeté
felhasznald megsértette a jelen szabalyzatban és a vonatkozé jogszabalyokban foglaltakat.

12. Tiltott tevékenységek
12.1. Tiltott tevékenységnek mindgsul kiilonosen:

12.1.1. Olyan kommunikaciét folytatni, mely sérti a CAN-SPAM térvényt vagy egyéb spam-ellenes
jogszabalyt.

12.1.2. A SmileStone szolgaltatdst arra hasznalni, hogy mas emberekrdl engedélyik nélkili hangfelvétel,
kép/video felvétel, helymeghatarozas illetve barmely személyes adat rogzitésre és/vagy tovabbitasra
keriljon. (személyes adatok megsértése)

12.1.3. A szolgaltatas haszndlata sordn olyan adatok vagy informacidk rogzitése, elkiildése és feltoltése,
amely jogszabalyba Utkozik, illetve barmely harmadik személy jogait sérti, beleértve tobbek kdzott a
szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogokat és a személyiségi jogokat.

12.1.4. A regisztracié soran hamis adatokat megadni, illetve mas hozzaférését jogosulatlanul felhasznalni.

12.1.5. Harmadik személy részére értékesiteni, cserében atadni vagy tovabbitani barmely természetes
személy hozzaférését az adott személy tudta és folyamatos jovahagyasa nélkdl.
12.1.6. Kaldeni, feltolteni, terjeszteni vagy felajanlani torvénytelen, uszitd, megfélemlit6, pornograf,

fajgydlols, ragalmazod, zaklatd, fenyegetd, visszaélésre okot add, csaldrd, obszcén vagy egyéb médon
elitélendd tartalmat, adatot.

12.1.7. Szandékosan virust, férget, egyéb defektet, Tréjait, sérilt file-t, alhirt vagy egyéb karos
természet( tételt (informaciot) terjeszteni.

12.1.8. Piramis jatékot Gzni és terjeszteni.
12.1.9. Kiskoruakra karos tartalmat feltélteni, tovabbitani.

12.1.10. Mads személyként feltlinni vagy egyéb alcat dlteni.

12.1.11. Torvénytelen mddon mads szellemi termékét vagy egyéb szellemi tulajdondt kozvetiteni, a
tulajdonos vagy licenc tulajdonos engedélye nélkiil.

12.1.12. A szolgaltatast barmely jogsértésre, illetve jogszabdlyba (itk6z6 mddon hasznalni (mint a
személyiségi vagy nyilvanossaghoz f(iz6d6 jogok, vagy egyéb.)

12.1.13. A szolgaltatast mas lizletszabdlyzatanak megsértésére hasznalni.

12.1.14. |lllegdlis/jogszabalyba (itkoz6 tevékenységet hirdetni vagy elGsegiteni a szolgéltatas hasznalata
soran.

12.1.15. Barmely médon megakadalyozni masokat abban, hogy a SmileStone szolgaltatast igénybe vegyék.

12.1.16. Automata vagy egyéb csalard médon nem valés felhasznaldkat |étrehozni.
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12.1.17. A SmileStone szolgaltatdst a szolgdltaté el6zetes engedélye nélkil értékesiteni,
tovabbértékesiteni vagy egyéb maddon jogosulatlan kereskedelmi célra felhasznalni vagy tovabbitani.

12.1.18. A szolgaltatast barmilyen mértékben mddositani, atvenni, leforditani vagy visszafejteni.

12.1.19. Eltavolitani a szolgaltatason feltiintetett szerz6i jogot feltlintet6 jelzést, védjegyet vagy egyéb
tulajdonjogra utalast.

12.1.20. A szolgaltatds weboldalat atformalni, hasznalhatatlanna tenni, illetve a weboldallal megegyez6
oldalt [étrehozni.

12.2. A felhaszndlé koteles azonnal értesiteni a Szolgdltatét a Szolgaltatashoz kapcsolddd barmely
jogsértéssel kapcsolatban, beleértve, de nem kizardlag az Ugyfél jelszo, fidk vagy telefonszam illetéktelen
haszndlatat. A jelszé jogosulatlan harmadik személy altali felhasznaldsdért a szolgaltato felel§sségét nem
vallal.

13. Engedély a SmileStone szolgdltatdshoz

13.1. Azzal, hogy On a SmileStone szolgéltatast veszi igénybe, azaz hogy a szolgaltatason keresztiil digitalis
tartalmat tovdbbit az On altala kijeldlt cimzett(ek)hez, vagy a digitélis tartalmat a szolgéltatd szerverére
feltoltse, kijelenti, hogy szdmunkra kizarélagos, folyamatos, tovabbithato, jogdij mentes, visszavonhatatlan,
széleskor( engedélyt ad arra, hogy az ilyen tartalmat rogzitsiik és egyéb — a szolgdltatas céljaval megegyez6
— mddon felhaszndljuk annak érdekében, hogy a SmileStone szolgdltatds elérheté és teljes korlen
mikddSképes legyen az On-, és sajat altalanos lizleti céljaink szdmara. On ezlton tudomasul veszi, hogy a
SmileStone szolgdltatas haszndlataval elismeri ezeket a licenc jogokat a szolgaltatd részére.
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14. Szellemi tulajdonjog

15.

14.1. A SmileStone szolgaltatdssal kapcsolatos Osszes szellemi tulajdonjogot fenntartjuk, kivéve a jelen
Megallapodasban kifejezetten garantalt, és a felhasznaldt megillet6 jogokat. Jelen licenc nem jogositja fel
Ont a SmileStone védjegyeinek, logéinak hasznalatéra.

14.2. Azzal, hogy On belép a www.smilestone.hu oldalaira, tovabba a szolgaltaté 4altal nyujtott
szolgdltatast igénybe veszi, elfogadja a jelen pontban foglalt feltételeket, még abban az esetben is, ha nem
regisztralt felhasznaléja a szolgdltatasnak.

14.3. A www.smilestone.hu weboldalai, tovdbba a weboldalon taldlhaté tartalom és a SmileStone
szolgdltatds a Smilestone Kft. szellemi tulajdona, igy teljes egészében szerz6i jogvédelem alatt all, azokbol
barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvdnossaghoz barmely mddon Ujrakézvetiteni tilos.

14.4. A Smilestone Kft. fenntart minden, a SmileStone rendszer barmely részének barmilyen mddszerrel,
technikdval tortén6é masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A SmileStone rendszer, mint szoftver
0nalld szerz6i mlinek minGsiil melyet nemzetkdzi és magyar szerzi jogi torvények védik.

14.5. ElGzetes irdsos hozzajarulas nélkil tilos a szolgdltatds egészének vagy részeinek (széveg, grafika, foto,
audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. A
www.smilestone.hu weboldal tartalmdnak egyes részeit - kizdrélag sajat felhasznalds céljabdl -
merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal igy tébbszor6zott
részének tovabbi felhasznaldsdra, terjesztésére, adatbazisban torténé taroldsara, letdlthetévé tételére,
kereskedelmi forgalomba hozatalara.

14.6. A jogosulatlan felhaszndlas blintet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan. A Smilestone
Kft. kovetelheti tobbek kozott a jogsértés abbahagyasat és kdranak megtéritését a Ptk. altaldnos szabalyai
szerint.

14.7. A Szolgaltatas haszndlataval a felhaszndld altal rogzitett, illetve tovdbbitott anyaghoz a Smilestone
Kft. nem tdmaszt szerz6i jogi koveteléseket. A szolgaltatd nem sz(iri a felhasznald altal feltdltott tartalmakat,
de neki és megbizottjainak joga van (de nem koételessége), hogy elutasitson vagy eltavolitson barmely
Tartalmat, mely szerzGi (vagy egyéb) jogokat sért.

Vitarendezés, felelGsség korldtozdsa

15.1. A Smilestone Kft. sajat koltségén tamogat minden kovetelés, illetve panasz kivizsgalasat és
rendezését, mely arra vonatkozik, hogy a felhasznaléd harmadik fél személyiségi jogdnak megsértésével
hasznalja a szolgaltatdst. A szolgaltatd vallalja, hogy a harmadik fél sérelmére elkdvetett személyiségi jog
megsértésének gyanuja esetén az lgyet kivizsgalja és mindent megtesz annak érdekében, hogy a vita
rendezése megtorténjen.

15.2. A szolgdltatd a harmadik személyek személyhez f(iz6d6 jogainak védelme érdekében megtesz
minden téle elvdrhatd intézkedést, hogy a jelen Megallapodasban foglaltak maradéktalanul
érvényesiiljenek, a jogsértések elkeriilhetéek legyenek, illetve a mar bekovetkezett jogsértések
haladéktalanul orvosldsra keriljenek.

15.3. A szolgaltato kizardlag abban az esetben koteles helyt allni harmadik fél kovetelésével szemben, ha a
harmadik fél személyiségi jogainak megsértése a szolgaltaté jogellenes és felréhaté magatartdsara
vezethet§ vissza, tovabba a felréhaté magatartasa és a személyiségi jog megsértésébdl ered6 kar kozott az
ok-okozati 6sszefliggés fennall.
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15.4. A Felhaszndlé kizardlag sajat felelGsségére haszndlja a SmileStone szolgdltatast, azaz a szolgaltatd
nem vonhaté felelGsségre semmilyen kozvetett, specidlis, eseti vagy példaérték( kar miatt, ami barmely
modon 0Osszefliggésbe hozhaté a jelen Megadllapodassal vagy a SmileStone hasznalataval, illetve
haszndlatanak elmaradasaval.

15.5. Szolgdltatd tovabba kizarja felel6sségét:

15.5.1. mindazon karok tekintetében, amelyek a SmileStone rendszerben elhelyezett anyagokbdl,
informacidokbdl szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott karokat is. E rendelkezés a
weboldalon elhelyezett rekldmokra és egyéb anyagokra is vonatkozik,

15.5.2. a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kozvetitd szolgdltatd altal nyujtott informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé tett informacié —
torvényben meghatarozott feltételek fennallasa esetén — tekintetében,

15.5.3. a weboldalon elhelyezett informacidk helyességéért, valdsagtartalmaért vagy a jogszabalyoknak
vald megfelelGségéért, illetve a jogszabalyba (itk6z6 tartalommal harmadik személynek okozott
jogsérelemért, illetve karért;

15.5.4. a rendszer hasznalatdbdl adédo, a mikodés teljes ledllitasabol, valtozasokbdl eredd esetleges
karokért;

15.5.5. egyéb, a Szolgaltatdn kivil allé okra visszavezethetd hibakért, karokért (vis maior)

15.5.6. a Felhaszndld szdmdara a szolgaltatasok igénybevételébdl ered6 esetleges anyagi vagy erkolcsi
karért.

15.6. A Szolgaltatd és az Ugyfél vitas igyeiket békés uton probaljak rendezni. Amennyiben a peren kiviili
békés vitarendezés nem vezet eredményre, Ugy a Felek a jogvitakra nézve kikotik a Budapesti Il. és Ill.
Kerlleti Birdsdg, illetve a hataskori szabdlyok figyelembe vételével a Székesfehérvari Torvényszék
kizardlagos illetékességét.

16. Jotdllasi nyilatkozat

16.1. A SmileStone szolgaltatast ,ahogy van” és ,ahogy elérhets” formaban nyujtjuk, beleértve az 6sszes
esetleges hibajaval egyltt, mindennem jotallas nélkill. A szolgdltatd, annak partnerei, el6fizet6i és licenc
addi a hatdlyos jogszabalyi keretek kozott ezuton haritanak minden felelGsséget, ami azzal kapcsolatos,
hogy a SmileStone szolgéltatds hibamentes, illetve az Ugyfél altal kit(izott célra megfeleld és preciz.

16.2. Az Ugyfél véllalja annak a kockazatat, hogy a SmileStone szolgaltatds nem felel meg az &ltala elérni
kivant célokra.

16.3. A szolgdltatd, annak Uzleti partnerei és licenc ad6i nem véllalnak garanciat arra nézve, hogy On
elégedett lesz-e a szolgaltatassal, illetve, hogy a benne 1év6 funkcidk (lehet&ségek) azok, amelyekre Onnek
szliksége van. Tovabba arra sem vallalnak garancidt, hogy a SmileStone szolgdaltatas és a hozza kapcsolddo
szolgaltatdsok zavartalanok és hibamentesek lesznek, illetve hogy az esetleges hibdk a rendszerben vagy a
weboldalon kijavitasra keriilnek. Semmilyen szébeli vagy irasbeli tdjékoztatds vagy tanacsadds, melyet a
Smilestone Kft. ad Onnek, nem teremt garancia érvényesitési jogot.

16.4. Amennyiben On a SmileStone szolgaltatds hasznalata sordn barminem( hibat vagy rendellenes
m(ikodést észlel, azt koteles haladéktalanul bejelenteni a szolgdltatd felé. A késedelmes bejelentésbél vagy
a bejelentés elmaradasabdl ered6 karokért On tartozik felelésséggel.
17. Egyéb jogi nyilatkozatok
17.1. Felhasznal6/Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a felhasznéld regisztracid soran

megadott e-mail cimére a szolgdltatassal kapcsolatos informacidkat, rendszerizeneteket kildjon.
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18.

19.

17.2. Ugyfél kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a szolgdltatd szerz8dott partnerei altal feltdltott és
megjelenitett tartalmakért, informaciokért, azok valdsagtartalmdért a szolgaltaté nem vallalja a
felelsséget.

Titoktartds

18.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerz6dés hatdlya alatt és a megsziinését kévet6 5
évig a jelen Szerz6dést, annak tartalmat, valamint az egylttm(ikddés soran a birtokukba jutott minden
informdcidt szigorian bizalmasan, Gzleti titokként kezelnek, valamint azokat semmilyen médon nem hozzak
nyilvdnossagra, illetve harmadik személy tudomadsara, illetve masként nem hasznaljak fel.

Vegyes rendelkezések

19.1. A Szolgaltaté a Szolgdltatds éves rendelkezésre alldsat 95%-ban hatdrozza meg (tekintettel a nem
vart események, mint pl., de nem kizarélagosan viharkdrok miatti kimaraddsokra, stb.). A rendelkezésre
allas szdmitasaba nem tartoznak bele az el6re bejelentett karbantartasok. A Szolgdltatas éves rendelkezésre
allason feliili korldtozdsa vagy sziinetelése miatt az Ugyfelet ért esetleges karokért a Szolgaltaté maximum a
megfizetett eléfizetési dij mértékéig tehetd felelgssé. Az Ugyfél kdteles ennek figyelembevételével igénybe
venni a Szolgaltatast.

19.2. Az Ugyfél koételes a szolgaltatds igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez kapcsolédd adatait, azok
megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon beliil a Szolgaltato felé bejelenteni. A Szolgéaltatd az adatbejelentés
elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén kizarja a Szolgdltaté késedelmét, és az ebbdl ered6
tobbletkdltségeit jogosult az Ugyfélre haritani. Szolgaltatd az adatbejelentés elmulasztdsa, vagy késedelmes
teljesitése miatti szamlazasi késedelem esetén nem vallalja a Szolgaltatas folyamatos biztositasat.

19.3. A szolgaltatas eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés és az ahhoz szikséges eszkozok (hardver és
szoftverek, illetve azok megfeleld beallitasai) biztositasa a Felhasznalo feladata.

19.4. A technoldgiak valtozasa és Ulzletdagunk novekedése és fejlédése miatt, vagy akar egyéb okbdl
kifolydlag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentumot idénként médositanunk kell. Amennyiben
ilyen modositas torténik, a Smilestone programba vald kévetkezd belépéskor egy elfogadd oldalra vezet a
program, ahol lehet&sége nyilik az Uj szerz6dést megtekinteni és elfogadni, valamint errél tajékoztatjuk a
www.smilestone.hu/aszf weboldalon. Javasoljuk, hogy idénként tekintse at a SmileStone Altaldnos
SzerzG6dési Feltételeit és Adatvédelmi Szabalyzatat, hogy biztosan értesiljon a valtozasokrol.

19.5. Téjékoztatjuk, hogy amennyiben On, mint Felhasznalé harmadik személy részére hozzaférést biztosit
a SmileStone hasznalatahoz, akkor a harmadik fél hasznélataért Ggy felel, mintha On haszndlta volna az
alkalmazast.

19.6. A Szolgaltatd Jelen Szabalyzatban rogzitett jogai gyakorldsdnak elmulasztasa vagy elmaradasa nem
jelenti a jogrdl valé lemondast.

19.7. Felhasznaléd tudomadsul veszi, hogy jelen Megdllapodds minden kitétele a lehet6 legteljesebb
mértékben érvényesitend6. Amennyiben barmely megallapodasbeli pont egészben vagy részben
jogszer(tlennek, érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek bizonyul, az a pont részben vagy egészben
kiilon kezelend6 a Megaéllapodastdl és nem befolydsolja a fennmaradd pontok érvényességét és
érvényesithetGségét.

19.8. Technikai asszisztencidt kizardlag a SmileStone Ugyfeleinek biztosit a Szolgdltaté e-mailen vagy
telefonon keresztdl.
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19.9. A felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a szolgdltaté harmadik személyeket: értékesit6ket és zleti
partnereket von be, annak érdekében, hogy biztositani tudja a szlikséges hardver, szoftver, haldzati, tarolasi
és egyéb kapcsolédd technoldgidkat, mely a Szolgaltatdas mi(ikodtetéséhez és céljanak eléréséhez
szlikségesek.

19.10. A felhasznalé ezuton beleegyezik, hogy nem reprodukalja, duplikdlja, masolja, értékesiti,
viszontértékesiti és egyéb mddon sem él vissza a Szolgdltatdssal, a Szolgdltatas haszndlataval, vagy a
Szolgaltatas elérésével, kivéve, ha erre a Smilestone Kft. elGzetes, irdsbeli engedélyével rendelkezik.

19.11. A felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek teljes korten
tartalmazzdk az Ugyfél és a Smilestone Kft. kézti megallapodds minden részletét és mindenben irdnyaddak
arra nézve, hogyan vehetd igénybe a Szolgaltatas, tekintet nélkil mindennem( korabbi megéllapodasra az
Ugyfél és a Smilestone Kft. kdzott, beleértve, de nem kizérdlag az Altaldnos Szerz6dési Feltételek esetleges
kordbbi verzidi ltali szabalyozasokat.

19.12. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikod6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna
el.

20. A Smilestone Kft. pontos és hiteles informacidk kozlésére torekszik, de a tadjékoztatasbdl fakadd esetleges
karokért felel6sséget nem vallal.
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21. Panaszkezelés rendje

21.1. A Szolgaltato célja, hogy az Ugyfelek valamennyi igényét és elvarasat a jelen szerz8désben foglaltak
alapjan teljesitse. Amennyiben az Ugyfélnek vagy barmely felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével, illetve a rendszer haszndlatdval kapcsolatban, Ggy panaszat a
support@smilestone.hu e-mail cimen, vagy levél atjan is kozolheti.

22. Adatvédelem

22.1. A www.smilestone.hu adatkezelési tajékoztatéjat az Ataldnos Szerzdési Feltételek dokumentum
tartalmazza, mely itt érhetd el: www.smilestone.hu/aszf , tovabba elérhetd a f6oldalon az alsé mentisorban
|évé ASZF link alatt.

23. Adatfeldolgozds
23.1. Bevezetd

23.1.1.  lJelen szerz6dés keretében Felek rogzitik, hogy a fogtechnikai szolgaltatas nyujtasa tekintetében
Szolgaltaté az Ugyfél adatfeldolgozdjanak minésiil. Az Ugyfél (fogtechnikai cég) pedig a fogtechnikai
szolgdltatds nyujtasa tekintetében adatkezeld.

23.1.2. Felek az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 27. cikk (1) bekezdésében
meghatarozottaknak megfelel6en a jelen szerz6dés keretei kozott rogzitik az Adatkezel6 megbizasa
alapjan az Adatfeldolgozé altal ellatott adatfeldolgozasi tevékenység szabalyait.

23.1.3. A megbizads meghatdarozott adatfeldolgozasi feladatok ellatasara szél.

23.2. A szerz4dés tdrgya

23.2.1.  Adatkezel§ jelen szerz6dés aldirdsaval megbizza az Adatfeldolgozét a SMILESTONE elnevezés(
fogtechnikai szoftver lzemeltetési, rendszerkarbantartdsi és fejlesztési feladatainak ellatdsaval, az
ezzel kapcsolatban hozza keriilé személyes adatoknak a szerz6dés 6sszhangjaval megfelel$ kezelésével,
adatfeldolgozdi tevékenység ellatasaval.

23.2.2.  Adatfeldolgozé a 2.1. pontban foglalt megbizast elfogadja.

23.2.3. Az adatkezelés célja: A SMILESTONE szoftver igénybevételével az Adatkezel§ személyes adatokat
tolthet fel az Adatfeldolgozd altal biztositott rendszerbe. Az Adatfeldolgozd altal a SMILESTONE
rendszer keretében végzett adatfeldolgozads az AdatkezelS altal a rendszerbe felt6ltott és rogzitett
adatok biztonsagos tdrolasara, hozzaférésére és az adatokkal kapcsolatos — rendszer altal biztositott —
mliveletek végrehajtasara korlatozddik.

23.2.4. Az Adatfeldolgozd kijelenti, hogy az AdatkezelG altal kezelt és a rendszerben rogzitett személyes
adatokkal semmilyen miveletet nem végez, tébbek kézott azokat nem rendszerezi, tagolja, alakitja at,
valtoztatja meg, kérdezi le, tekint bele, haszndlja fel barmely mas célra, nem tovabbitja a tarolasra
hasznalt szerverekrél, nem kozli ket sem harmadik személyek sem a nyilvdnossdg irdnydba, nem
kapcsol 6ssze személyes adatokat, nem korlatozza, torli, illetve semmisiti meg 6ket az Adatkezel6
kérése vagy hatdsagi megkeresés hianyaban.

23.2.5.  Adatfeldolgozé kizarélag a megbizads targyat képezd technikai adatkezelési, adatfeldolgozasi
miiveletek végrehajtdsara jogosult.

23.2.6.  Aszerz6dés keretében Adatfeldolgozéhoz az alabbi személyes adatok keriilnek:

23.2.6.1. Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6- vagy vele szerz6déses jogviszonyban |év6 barmely partner
altal a SMILESTONE rendszerbe felt6ltott valamennyi személyes adatot jogosult kezelni.

23.3. Adatkezels jogai és kotelezettségei
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23.3.1.  Adatkezel6 nyilatkozik, hogy a vonatkozd unids és nemzeti jognak megfelel6 adatvédelmi
szabalyzattal rendelkezik, amiben adatfeldolgozdként feltiinteti a Smilestone Kft-t, mint a SMILESTONE
rendszer (izemeltetdjét.

23.3.2.  Adatkezel6 jogosult ellenérizni Adatfeldolgozdndl a szerz6dés szerinti tevékenység végrehajtasat.

23.3.3. AdatkezelG - adatkezelésre vonatkozd dontéseinek végrehajtasara - mlveleteket hatdrozhat meg
Adatfeldolgozé részére, a szerz6désben foglalt feladatok megfelel6 ellatdsanak biztositasa érdekében.

23.4. Adatfeldolgoz6 jogai és kotelezettségei, az adatbazis védelme

23.4.1.  Adatfeldolgozé koteles a 23.2.1. pontban meghatarozott feladatokat Adatkezel6 irdsbeli
utasitdsai szerint és Adatkezel6S érdekeinek megfelel6en teljesiteni.

23.4.2. Adatfeldolgozé koteles Adatkezel figyelmét haladéktalanul, még az utasitds végrehajtasa el6tt
felhivni, ha azt észleli, hogy Adatkezeld célszer(itlen, szakszer(itlen vagy jogszabalyba (itk6z6 utasitdst
ad.

23.4.3.  Adatkezel6nek a szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitdsai jogszer(iségéért
Adatkezel6t terheli felel6sség, ugyanakkor Adatfeldolgozd koteles haladéktalanul jelezni
Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezel§ utasitdsa vagy annak végrehajtdsa jogszabalyba titkdzne.

23.4.4, Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozét csak az adatkezel6 el6zetes irdsos eseti vagy altaldnos
felhatalmazasa alapjan bizhat meg. llyen esetben biztositani kell a kifogas lehet6ségét az adatkezeld
felé a valtoztatassal szemben. Tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazon adatvédelmi kotelezettségek
érvényesek, mint amelyek az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kézott jelen szerz6désben szerepelnek.

23.4.5. Adatfeldolgozé az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelS technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintettek jogainak gyakorlasdhoz kapcsoldodd kérelmek megvélaszolasa
tekintetében.

23.4.6. A megbizas elldtasa sordn Adatfeldolgozé tudomadsdra jutott minden adat, informacié kizarélag
Adatkezel6 részére hasznosithatd, azok bizalmas informacidonak minésiilnek. Adatfeldolgozé nem
jogosult a hozza kerilt személyes adatok tovdbbitdsdra, értékesitésére és illetéktelen harmadik
személyek részére hozzaférhetbvé tételére.

23.4.7. Adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasdra jutott adatokat
kizarolag Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
ami kimeril a SMILESTONE rendszer (izemeltetésében, azaz a személyes adatok biztonsagos
taroldsdban és az AdatkezelS szamara a rendszer altal kinalt mlveletek végrehajtasaban.

23.4.8. Az Adatfeldolgozd és Adatkezel6 a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései
szerint koteles az adatokat tarolni, illetve megdrizni.

23.4.9. Adatfeldolgoz6 koteles Adatkezel6 altal megfogalmazott feltételeknek folyamatosan eleget tenni,
tovabba az adatbiztonsagi feltételeket biztositani.

23.4.10. Adatfeldolgozé kizérélag a megbizas targyat képez6 technikai adatkezelési, adatfeldolgozasi
miiveletek végrehajtdsara jogosult.

23.4.11. Adatfeldolgozé koteles gondoskodni az altala kezelt adatok megfelel§ védelmérél. Adatfeldolgozd
az adatokhoz torténd, illetéktelen személyek 4dltali hozzaférést koteles megakaddlyozni, e
kotelezettsége szandékos vagy gondatlan megsértésébdl eredd karért teljes kor( felel6sséggel tartozik.

23.4.12. Adatfeldolgozé az adatkezelési szolgaltatdas nyujtasanak befejezését kovetGen az adatkezeld
dontése alapjan minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezelGnek, és torli a meglévs
masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog a személyes adatok tdroldsat irja elG.

23.4.13. Adatfeldolgozd az adatkezelS rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely lehetévé
teszi és el6segiti az adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

23.4.14. Adatfeldolgozé koteles egytittm(ikodni az adatkezel6vel az adatalanyi jogok érvényesitése soran.

23.5. Titkositas
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23.5.1. Adatkezeld, illet6leg a szerz6désbsl ered6é feladatai tekintetében Adatfeldolgozd koteles
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

23.5.2. Adatfeldolgozé a feladatok teljesitéséhez kapcsoléddéan nem tanusithat olyan magatartast,
amellyel Adatkezel6 érdekeit sértené vagy veszélyeztetné.

23.5.3. Az Adatfeldolgozét, és annak valamennyi munkatdrsat titoktartdsi kotelezettség terheli a jelen
megallapodas teljesitésével 6sszefliggésben tudomasara jutott lzleti és egyéb titok, személyes adatok
vonatkozasaban, azokat kizardlag jelen megallapodas teljesitéséhez hasznalhatja fel.

23.5.4. Az Adatfeldolgozé kotelezettséget vallal arra, hogy Adatkezel6re vonatkozé barmely adatokat,
informdcidkat Gzleti titokként kezeli, azokat sem e szerz6dés hatdlya alatt, sem ennek megsz(inését
kovetd — korlatlan ideig - harmadik személyek tudomdasara nem hozza.

23.5.5. Amennyiben Adatfeldolgozé ezen kotelezettségét megszegné, Adatkezel§ azonnali hatallyal
felmondhatja a jelen szerz6dést. A titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén Adatfeldolgozé
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege 1.000.000,- Ft. A kotbéren fellli karigényét is érvényesitheti az
Adatkezeld.

23.6. Adatbiztonsdg

23.6.1. Felek rogzitik, hogy az adatbiztonsagi kovetelményrendszer a személyes adatok védelmének
technikai és személyi intézkedésekkel, valamint fizikai és informatikai megoldasokkal torténd
tdmogatdsat jelenti.

23.6.2. Felek kijelentik, hogy Adatkezel6 és — az Adatkezel6 megbizasabdl eljaré — Adatfeldolgozé az
adatkezelési és adatfeldolgozoi tevékenysége sordan az GDPR-ben elGirtaknak, az adatvédelmi
szabalyoknak és joggyakorlatnak megfelelGen jar el, a hatdlyos jogszabalyok elGirasait betartja, illetve
az adatvédelemhez kapcsolddé fontosabb nemzetkozi ajanlasokat is figyelembe veszi.
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24. Vonatkozd jogszabdlyok

24.1. Magyarorszag Alaptorvénye

24.2. Az informdciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény
(Infotv.)

24.3. A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

24.4, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal Osszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)

24.5. Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (Eht.)
24.6. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIIL.

torvény (Reklamtv.)

Budapest, 2020. szeptember 12.

Smilestone Kft.
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General Conditions

For the use of SmileSone

Present document (hereinafter referred to as GC, regulations) together with Smilestone Ltd. (hereinafter:
Provider) and the user of the SmileStone service (hereinafter referred to as the User): the rights and
obligations of the parties.

The scope of this general contract guide covers all e-commerce services provided in Hungary done using
the SmileStone service. The use of the service offered by the SmileStone system and the rules for the
provision of services are governed by Act CVII of 2001 on certain aspects of electronic commerce services
and information society services.

Present document is restricted between Customer and Smilestone Ltd., is not subject to conduct; is to exist
only in electronical format; is not a written contract; written in English (the original is wirtten in
Hungarian), not subject to codex of action. If any of the translated format, such as the present document,
opposes the Hungarian contract, the original Hungarian version is to be considered. In case of any question
regarding to the use of service supplier can be reached in the given contact. Present GC can be found at

www.smilestone.hu and/or can be downloaded from https://smilestone.hu/aszf.

1. Data of Provider
1.1. Data of Provider

Name of Company:
Place of

Trade register
Registry:

Tax Number:
Statistics number:
Bank Account Number:
IBAN:

SWIFT (BIC):
Represeantative:
Phone :

e-mail:

1.2. Data of Storage provider
Name:

Based:
Contact:

Smilestone Ltd.

Budapest, Lidérc Street 46. PC: HU-1121
01-09-349650

Registry Court of Budapest
27104822-2-43

27104822-6201-113-01
11742173-26046150
HU69117421732604615000000000
OTPVHUHB

David Oliver Adolf, DMD Peter Albeck, Zsolt Pinter
+36-20-941-3569
support@smilestone.hu

Olé Bt.
Budapest, Lidérc Street 46. PC: HU- 1121
+36-17-886-277
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2. Primary regulations

2.1. For issues not detailed in present GC Hungarian law is to be followed, more specifically Civil Code
2013/V. Relvant measures are obligatory for participants without any further stipulation.

2.2. Present regulation was put in force in July 1st 2020 and are valid until recall. Supplier is entitled to
unliteral amendment of GC. On the effective day changes are published on the website
www.smilestone.hu and at the same time notifies the Client electronically. Provider reserves the
right to renew and develop the service from time to time without prior notice. By further using the
service the User automatically accepts the modified conditions.

2.3. User specifically acknowledges that services functions based on as it is and as it works.

2.4. The Provider reserves all the right in respect to any part of the Service and the content contained
therein as well as the distribution of the Service. Unauthorized use of the content or any part
thereof contained in the service is prohibited as well as electronic storage, processing and sale
without the written permission of the Provider.

2.5. User acknowledges using the service at his or her own risk. Provider cannot be held liable for
unlawful use and/or for infringing content displayed or uploaded by the User.

2.6. During registration by ticking the ,, I accept the general terms and conditions” and ,| accept the
terms of the privacy policy” button you accept the terms of this agreement, state and agree that
terms and conditions a binding the User.

3. Interpretative Provisions

3.1. Service: IT system of SmileStone which is a registration and customer management program for
dental technician companies.

3.2. Client: the party concluding the contract for the use of the service, a legal entity, ie. a dental
technician company.

3.3. User: a natural person acting on behalf of a dental technician company and using the SmileStone
system (eg., Dental Technician Manager, Dental Laboratory Manager, Dental Technician, Dentist
Manager, Dentis, Courier, Receptionist, etc.)

3.4. Provider: SmileStone system operator, ie. Smilestone Ltd.

4. Presentation of Service

Application provides an online, cloud-based, digital work order form for dental laboratories available
under SmileStone.hu.
With the help of digital application’s database the leader of the dental laboratory is able to store
details of the products manufactured by the given company, which data is archived. Prices can be
assigned for the products which can form the basis of payment settlements between the customer
dental company and contractor dental technical laboratory.
Application uses labels for Dental Technician Manager, Laboratory Manager, Dental Technician, Dentist
Manager, Dentis, Courier, and Receptionist, each label providing different rights of access for database.
Application is online, providing an interactive communication channel between Dentistry and Dental
Laboratory.
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Application supports tasks related to the delivery of works using adjustable delivery dates.
The calendar function makes the time distribution of laboratory work more transparent, providing
easier organization.

5. Subject of the contract

5.1. The Provider as the owner of, among other things, the copyright of the SmileStone software
grants the Client the right to use the system as detalied in this contract.

6. Rights and obligations of the parties

6.1. The Client is entitled to use the SmileStone system as intended.

6.2. The Provider undertakes to provide the SmileStone service to the Client on an ongoing basis
provided that the Client meets the conditions for using the services in accordance with GC.

6.3. The Provider is obliged to provide technical assistance to the Client.

7. Operation of the service (registration)

In order to use the service online registration is required.

7.1. Technical Conditions

7.1.1. The Client is responsible to provide the means to access to service, including internet access,

hardware, software, and their proper settings.
7.2. Process of registration

7.2.1. During registration User is obliged to provide authentic data. In case of false or personally
identifiable information provided during registration the resulting electronic contract is
void. In case the user uses the service on behalf of another user or with other personal data,
the Provider excludes its liability.

7.2.2. The Provider is not liable in any way for problems that can be traced back to incorrectly or
inaccurately entered data by the User. The Provider is not liable for damage arising from
forgotten password by User or data becomes available to unauthorized persons for any
reason not attributable to the Provider. The Client has the option to change the previously
recorded data after logging in. The Provider does not bear any responsibility for damgage
caused by the resultatnt of changes in data done by the Client.

7.2.3. The Provider is entitled to verify the data provided by the Client. In case of false data, the
Provider is entitled to suspend the service as well as terminating this contract with
immediate effect.

7.2.4. User must be a natural living person. Registration of robots or any other automated system
is prohibited.

7.2.5. Registration process and creating user accounts :

Registration works on an invitation basis via email. Dental Technician Managers can be
invited via e-mail by the Provider. Dental Technician Managers are entitled to invite fruther
users (Laboratory Managers, Dental Technicians, Dentist Managers, Receptionists, Couriers)
via a registration email sent with the SmileStone system. Dental Technician Managers are
entitled to invite further users in connection with his/her own company (eg. Dentists,
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Receptionists, or Couriers). Accepting the terms of GC and privacy notice is required for
registration.

7.3. Steps of Contract

7.3.1. The Client concludes the contract authorizing the use of the service electronically by filling
in the electronic ,,Registration and order” form.

7.3.2. Correction of data entry errors: Customers can always return to the previous phase before
the use process is completed to correct entered data.

7.3.3. After the order has been sent the Client will receive a confirmation e-mail. Provided the
confirmation does not arrive within 48 hours of dispatch within the expected timelimit due
to the nature of the service, Customer is released from any contractual obligation. The order
and confirmation are considered received when the Client is able to access the sercvice. The
Provider excludes its confirmation responsibility if the email confirmation does not arrive in
time due to the fault of the Client (eg.: providing inaccurate email address, email storage
being full).

7.3.4. The Provider sends an e-mail to the customer about the activation of the service, ie about
the conclusion of the contract.

Customer acknowledges that if false data has been provided on the form the contract is invalid. In

case of invalidity, the customer is obliged to pay the service fee and any amount already paid will

not be refunded by the service provider.

8. Terms of payment

8.1. The service fee is to be calculated on the basis of the table published at all times on the website
smilestone.hu. In case of a change of fee during the month, it is valid from the following month for
customers with already existing contract. The Clients are obligated to follow changes on the
website smilestone.hu.

Customer are obliged to pay the service fee on the basis of the invoice issued by the Provider by the
15th day of the month following the month in question. Payment should be made by transfer to the
service provider's account number with OTP bank acc#: 11742173-26046150. (IBAN:
HU69117421732604615000000000, SWIFT (BIC): OTPVHUHB)

8.2. It is a further condition for fulfillment is that the payer is the same as the Client listed on the
Provider's invoice.

8.3. Parties agree that in the event of late payment, the Provider may charge interest, where rate of
interest is governed by section 6:155 (1) of the Civil Code.

9. Scope and termination of the contract

9.1. This contract is concluded by the parties for an indefinite period. After the acceptance of the
contract by the Client - by ticking the checkbox - it is created when the service has been confirmed
and activated by the Provider.
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9.2. Both parties have the right to terminate this contract with 30 days notice without justification. The
termination needs to be communicated in writing to the other party.

9.3. The customer's access terminates upon termination of the contract.

10. License terms and terms of use

10.1.

10.1.1.

10.2.

10.2.1.

Terms of licence

SmileStone service can be used on any smartphone, tablet, or computer with internet
access. You are not entitled to rent, lend, sublease or subsell the service. It is forbidden to
copy or reproduce the service in any other way. It is forbidden to decrypt, crack, attempt to
decipher the source code, modify the program or make it unusable or inaccessible. Violation
of the above prohibitions entail criminal and civil liability.

Terms of use

You take note, that the SmileStone service is based on a security technology that restricts
the use of service according to the rules listed below, and you hereby agree to use the
Service in accordance with the terms of use set forth below:

10.2.1.1. The use of the SmileStone system is subject to the prior acceptance of these
General Terms and Conditions and the Privacy Notice.

10.2.1.2. You do not attempt, encourage or assist another person to bypass or modify the
security technology or the software that is part of SmileStone.

11. Termination of contract and successor rights

11.1.

User commits to use the SmileStone service exclusively in accordance with the description of

the service published by SmileStone Ltd. on www.smilestone.hu as well as this present regulation
and the relevant legal regulations. If the Provider considers that the User has violated the
provisions of this legislation or is carrying out a prohibited activity, the Provider can stop, or
disable the Client from further useage, or suspend the Service temporarily or permanently. You
can read more about prohibited activities in section 12.

11.2.

Violation of these rules will result in immediate termination of the contract. Nevertheless,

the provisions of this agreement which contain an obligation on the part of the User shall remain
binding. In case of termination of the contract, the user's access will be deleted, but the
documents uploaded by her/him will be kept by the Provider for another year.
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11.3. We reserve the right to terminate or restrict the right to use or access any person using the
Service if, in our own discretion, we believe that the person has violated the terms of the policy or
applicable law.

12. Prohibited Activities
12.1. Constitutes a prohibited activity in particular:

12.1.1. Engage in communications that violate the CAN-SPAM law or other anti-spam laws.

12.1.2. Use the SmileStone service to record audio, video, location, or any other personal
information about other people without their permission (personal data breach).

12.1.3. Recording, sending or uploading data or information that violates the law when using the
Service, which may infringe the rights of any third party, including, but not limited to,
intellectual property rights and privacy rights.

12.1.4. To use false data or unauthorized use of the Service.

12.1.5. To sell, transfer or transfer access of any natural person to a third party without that
person's knowledge and continued consent.

12.1.6. To upload, post, distribute, offer any content or material that is illegal, inciting, intimidating,
pornographic, hateful, defamatory, harassing, threatening, abusive, fraudulent, obscene, or
in any way blameworthy.

12.1.7. To intentionally spread a virus, worm, Trojan, corrupted file, pseudo-newsletter, or other
malicious software.

12.1.8. To play and distribute pyramid schemes.

12.1.9. Upload or transmit content that is harmful for minors.

12.1.10. To appear or disguise as another person.

12.1.11. To illegally transmit another person’s intellectual product without the legal
authorization of the owner or licence owner.

12.1.12. Use of Service in any way that violates the law (such as rights of personality or
publicity or other rights)

12.1.13. To use the Service for violation of other business regulations.

12.1.14. Using the Service to promote or advertise illegal activity.

12.1.15. Prevent others from using the SmileStone service in any way.

12.1.16. Create non-real users automatically or in any other way.

12.1.17. To sell, resell, or otherwise use or transfer the SmileStone Service for any
unauthorized commercial purpose without the prior permission of the Provider.

12.1.18. To modify, take over, translate, or decrypt the SmileStone Service to any extent.

12.1.19. Remove any copyright notice, trademark or other proprietary notices on the Service.

12.1.20. Redesign the Service's website, make it unusable, or create a page that resembles/

matches the website.

12.2. The user must immediately notify the Provider of any violation related to the Service,
including, but not limited to, unauthorized use of a customer’s password, account, or telephone
number. Provider is not liable for any unauthorized use by a third party.
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13. Permission for SmileStone service

13.1. By using the SmileStone Service i.e. by transmitting digital content to your selected
recipients through the Service, or to upload digital content, you grant us exclusive, continuous,
transferable, royalty-free, irrevocable, widespread permission to record such content and to use it
in any other way - consistent with the purpose of the Service - in order for the SmileStone Service
to be available and fully functional for you and for our own general business purposes. You
acknowledge that by using the SmileStone Service, you acknowledge these rights to the Provider.

14. Intelelctual property rights

14.1. We reserve all intellectual property rights related to the SmileStone Service, except for the
rights expressly guaranteed in this agreement and the rights of the user. This license does not
authorize you to use the SmileStone trademark or logos.

14.2. By accessing www.smilestone.hu website and using the Service provided by the Provider,
you accept the terms and conditions set forth in this section, even if you are not a registered user
of the service.

14.3. The websites of www.smilestone.hu, as well as the content on the website and the
SmileStone Service are the intellectual property of Smilestone Ltd. It is fully protected by
copyright, therefore the use of any part, even the publication of the mutilated part, is prohibited
by law.

14.4. Smilestone Ltd. reserves all rights to copy and distribute any part of the SmileStone system
with any method or technique. The SmileStone system as an independent software is a
copyrighted work protected by international and Hungarian copyrights.

14.5. The processing or sale of all or part of the Service (text, graphics, audio or video material,
structure, process, or program etc.) without prior consent is prohibited. You may save portions of
the content of www.smilestone.hu website on your hard drive or print it exclusively for your own
use, however, even in this case, you are not entitled to further use, to distribute, to store in a
database, to make material available for download, or to place material on the market of any
portion of the site reproduced in this manner.

14.6. Unauthorized use has criminal and civil rights consequences. Smilestone Ltd. may demand
the cessation of the infringement and compensation for pecuniary damage in accordance under
the general rules of the Civil Code.

14.7. Smilestone Ltd. does not have any copyright claims against the material recorded or
transmitted by the user using the service. The Provider does not filter the content uploaded by the
user, but the user and his/her agents have the right - but no obligation - to reject or remove any
content that infringes copyright or other rights.

15. Dispute resolution and limitation of liability
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15.1. Smilestone Ltd. supports at its own expense the investigation of all claims or complaints
concerning the use of the Service by the user in violation of the privacy rights of third parties. The
Provider undertakes to investigate the matter in the event of a suspected violation of the right to
privacy to the detriment of a third party and to make every effort to settle the dispute.

15.2. The Provider takes all precautionary measures required to protect the rights of third parties
in order to give full effect to the provisions of this Agreement, and in order to give immediate
remedy to any infringements which have already taken place.

15.3. The Provider is only obliged to act against the claim of a third party if the violation of the
privacy rights of a third party can be traced back to the illegal and reprehensible conduct of the
Provider, and there is a causal link between the damage resulting from the violation of the right to
privacy.

15.4. The User uses the SmileStone service only at his/her own risk, ie the Provider cannot be held
liable for any indirect, special, incidental or exemplary damage, which damage may be related in
any way to this Agreement or to the use or non-use of SmileStone.

15.5. The service provider further excludes its liability:

15.5.1. for all damages resulting from materials or information stored in the SmileStone system,
including damages for third parties. This provision also applies to advertisements and other
materials on the website.

15.5.2. information provided, stored or made available by others in connection with an information
society service, provided by intermediary service provider (provided that the conditions
specified by law are met)

15.5.3. for the correctness, truthfulness or compliance of the information posted on the website
with the law, as well as for any injury or damage caused to a third party by the content that
violates the law.

15.5.4. for possible damages resulting from the use of the system, complete cessation of operation,
changes.

15.5.5. for other errors or damages attributable to causes beyond the control of the Provider (FM)

15.5.6. any material or moral damage to the User resulting from the use of the services.

15.6. Disputes between the Provider and the Client are aimed to be settled amicably. If out-of-
court dispute resolution is unsuccessful, the parties stipulate the exclusive jurisdiction of the Il
And lll. District Courts of Budapest, taking into account the rules of jurisdiction, as well as the
Court of Székesfehérvar.

16. Warranty statement

16.1. SmileStone service, is provided in an accessible form ,as it is” and ,as it is accessible”
including all possible errors, without any warranty. The Provider, its partners, subscribers and
licensees hereby disclaim all liability in accordance with the applicable legal framework, which is
related to the fact that SmileStone service is error-free and that it is appropriate and accurate to
the customer's opinion.
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17.

18.

19.

16.2. The customer assumes the risk that the SmileStone service will not be suitable for the
purposes it seeks to achieve.
16.3. The Provider and its business partners do not warrant that you will be satisfied with the

service or that the features and capabilities of the service are exactly what you need. Nor is there
any guarantee that the SmileStone service and related services will be uninterrupted or error-free,
or that any errors in the system or on the website will be corrected. No oral or written information
or advice that Smilestone Ltd. gives you creates a warranty claim.

16.4. If you notice any errors or malfunctions while using the SmileStone service you shall notify
the service provider without delay. You are responsible for damages resulting from late
notification or failure to notify.

Further legal notices

17.1. The User/Client expressly consents to the Provider sending information and system
messages related to the Service to the e-mail address provided by the user during registration.
17.2. The Client expressly acknowledges that the Provider is not responsible for the displayed

content, information and their reality content what has been uploaded by the Provider's other
contracted partners.

Secrecy

18.1. The parties undertake to treat this Agreement, its contents and all information obtained in
the course of the cooperation as strictly confidential, business secret and not to disclose it in any
way during the term of this agreement and for 5 years after its termination nor to reveal it to a
third party or misuse otherwise.

Mixed provisions

19.1. The Service Provider determines 95% of its annual availability (taking into account
unexpected events such as but not exclusively for outages due to storm damage etc.). Pre-
announced maintenance is not included in the availability time. The service provider may be held
liable for any damages suffered by the customer due to the restriction or suspension of the service
beyond the annual availability up to the amount of the paid subscription fee. The customer is
obliged to use the service taking this into account.

19.2. The customer is obliged to notify the service provider of the data related to the use of the
service and the payment of the fee, in case of their change, within 5 (five) working days. The
service provider excludes the service provider's delay and passes on the resulting additional costs
to the customer in the event of failure to submit the data or late performance. The service
provider does not undertake to provide the service continuously in case of failure to submit a data
report or late execution of a data report.

19.3. Internet access required for accessing the service and the necessary tools (hardware and
software and their appropriate settings) are the responsibility of the user.
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20.

21.

22.

23.

19.4. Due to changes in technology and the growth and development of our business, or for other
reasons, we need to amend this General Terms and Conditions document from time to time. If
changes are made, we will inform you on the website www.smilestone.hu. We recommend
periodical review of the GT&C and PP to ensure track of any changes.

19.5. We inform you that if you, as a user, grant third party access to the use of SmileStone, you
are responsible for the use of the third party as if you had used the system.

19.6. The failure or non-exercise of the rights of the service provider set forth in these regulations
does not constitute a waiver of the right.

19.7. User acknowledges that all terms of this Agreement shall be enforced to the fullest extent
possible. If any clause in the agreement is found to be illegal, invalid or unenforceable in whole or
in part, that clause shall be declared invalid in whole or in part shall be treated separately from the
Agreement and shall not affect the validity and enforceability of the remaining clauses.

19.8. Technical assistance is provided exclusively to ss customers by the service provider via e-
mail or telephone.
19.9. User acknowledges that service provider involves third parties, vendors and business

partners in order to provide the necessary hardware and software, networking, storage and other
related technologies necessary for the operation and achievement of the purpose of the service.

19.10. The user hereby consents not to reproduce, duplicate, copy, sell, resell the Service, nor
otherwise misuse the use of or access to the Service, unless having a prior written permission to
act so from SOFTLOG IT Ltd.

19.11. The user acknowledges that these general terms and conditions contain all the details of the
agreement between the customer and SOFTLOG IT Ltd. and govern everything in terms of how to
use the service, regardless of any prior agreement, including but not limited to regulations made
by any earlier versions of the General Terms and Conditions.

19.12. Provider is entitled to use a contributor to fulfill its obligation. The service provider is fully
responsible for the unlawful conduct of the contributor, as if the service provider had committed
the unlawful conduct.

SOFTLOG IT Ltd. strives to provide accurate and credible information, but is not liable for any damages
resulting from the information.
Procedure of handling complaint
21.1. The service provider aims to meet all the needs and expectations of the customers in
accordance with the provisions of this contract. If your customer or any user still has a complaint
about either the contract, its performance, or about the use of the system, you can submit your

complaint to suppor@smilestone.hu e-mail address or by letter.

Data Protection

22.1. You can reach  www.smilestone.hu data management  information  on
www.smilestone.hu/adatvedelem, or on the main page under the Privacy Policy link in the bottom
menu bar.

Data Processing
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23.1 Introduction

23.1.1. With this contract, the parties stipulate that the service provider is the customer's data
operator for the provision of the technical service, and the client (dental company) is the data
controller for the provision of the dental service.

23.1.2. The parties shall, within the framework of this contract, lay down the rules of the data
processing activity performed by the data operator on behalf of the data controller in accordance with
Article 27 (1) of the General Data Protection Regulation (hereinafter GDPR).

23.1.3. Assignment is valid for specific data processing tasks.
23.2 Subject of Contract

23.2.1. The data controller instructs the data controller to sign this contract in order to for the
operation, system maintenance and development tasks of the dental technology software called
SMILESTONE, as well as the processing of personal data in connection with it in accordance with the
conformity of the contract.

23.2.2. Data processor accepts provisions of 2.1.

23.2.3. The purpose of data management: by using the SMILESTONE software, the data controller
can upload personal data to the system provided by the data processor. Data processing performed
by the data processor within the SMILESTONE system for the secure storage of data uploaded and
recorded by the data controller in the system, limited to the execution of data-related operations
provided by the system.

23.2.4. The data operator declares that he / she does not perform any operations with the personal
data managed by the data controller and recorded in the system. Operator does not systematize,
parse, transform, alter, query, view, or use for any other purpose, nor does it transmit from the
server used for storage, nor does it communicate them to any third party or to the public, does not
link, restrict, delete or destroy personal data without the request of the controller or an official
request.

23.2.5. The data operator is only entitled to perform the technical data management and data
processing operations that are the subject of the order.

23.2.6. With regard to the contract, the following detailed data will be sent to the processor:

23. 2.6.1. Data processor is entitled to process all personal data uploaded to the
SMILESTONE system by the data controller or any partner in a contractual relationship with him /
her.
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23.3. The rights and obligations of the controller

23.3.1. The controller declares that it has a data protection policy in accordance with the relevant Union
and national law in which he indicates SOFTLOG IT Ltd. as the data processor operator of the SMILESTONE
system.

23.3.2. The data controller is entitled to control the execution of the activity under the contract at the data
processor.

23.3.3. The data controller - to implement its data management decisions - defines operations for the data
processor in order to ensure the proper performance of the tasks included in the contract.

23.4. The rights and obligations of the data processor, the protection of the database

23.4.1. The data processor is obliged to comply with Article 23.2.1. to perform the tasks specified in point 1
in accordance with the written instructions of the data controller and in accordance with the interests of
the data controller.

23.4.2. The data processor is obliged to draw the data controller's attention immediately, even before the
execution of the instruction, if he / she notices that the data controller gives an impractical, unprofessional
or unlawful instruction.

23.4.3. The data controller is responsible for the legality of the data controller's instructions related to the
tasks specified in the contract, however, the data processor must immediately notify the data controller if
the data controller's instruction or its execution would be in conflict with the law.

23.4.4. A data controller may entrust an additional data processor only with the prior written ad hoc or
general authorization of the data controller; in such a case, it must be possible for the controller to object
to the change. Additional data processors are subject to the same data protection obligations as those
contained in this contract between the data controller and the data processor.

23.4.5. Taking into account the nature of the data processing, the data controller shall, to the extent
possible, assist the data controller in taking appropriate technical and organizational measures to be able
to fulfill its obligation to respond to requests relating to the exercise of the rights of data subjects.

23.4.6. All data and information obtained by the data processor during the performance of the order may
be utilized only for the data controller, and considered confidential information. The data processor is not
entitled to transfer, sell or make available to unauthorized third parties the personal data received by him /
her.

23. 4. 7. Data processor may not make a substantive decision concerning data management, she/he may
process the data obtained. She/he may not process data for her/his own purposes, that is exhausted in the
operation of the SMILESTONE system, ie. in the secure storage of personal data and in the performance of
the operations offered by the system to the data controller.
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23.4.8. The data processor and the data controller are obliged to store and preserve the data in accordance
with the provisions of the data protection legislation in force at any time.

23.4.9. The data processor is obliged to continuously comply with the conditions set by the data controller,
as well as to ensure the data security conditions.

23.4. 10. The data processor is only entitled to perform the technical data management and data
processing operations that are the subject of the order.

23.4. 11. The data controller is obliged to ensure adequate protection of the data processed by her/him.
The data controller is obliged to prevent access to the data by unauthorized persons, this obligation is the
sole responsibility of the data controller for damage resulting from an intentional or negligent breach.

23.4. 12. The data processor deletes all personal data at the discretion of the data controller upon
termination of the provision of the data management service, returns the data to the controller and
deletes existing copies, unless EU or Member State law requires the storage of personal data.

23.4.13. The processor shall provide the controller with all information that enables and facilitates auditors
performed by the controller or by another auditor appointed by the controller, including on-site
inspections.

23.4. 14. The data processor is obliged to cooperate with the data controller in enforcing the data
subject's rights.

23.5. Encryption

23.5.1. With regard to the tasks of the data controller and the contract, the data processor is
obliged to take the technical and organizational measures and to establish the procedural rules
necessary for the enforcement of data and confidentiality rules.

23.5.2. The data processor may not engage in any conduct in connection with the performance of
his or her duties that would infringe or endanger the data controller's data.

23.5.3. The data controller and all its employees shall be bound by the obligation of professional
secrecy with regard to business and other secrets communicated to them in connection with the
performance of this agreement as well as with personal data which she/he may use only for the
performance of this Agreement.

23.5.4. The data processor undertakes not to treat any data and information concerning the data
controller as a business secret, nor to disclose it to a third party either during the term of this
contract or for an indefinite period after its termination.

23.5.5. In the event of a breach of this obligation by the data controller, the data controller may
terminate this contract with immediate effect. In the event of a breach of the obligation of
confidentiality, the data processor shall pay a finite penalty amounting to HUF 1,000,000. In
addition to the penalty, the data controller may also enforce her/his claim for damages.
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24.

23.6. Data Security

23.6.1. Parties state that the system of data security requirements means supporting the protection
of personal data through technical and personal measures as well as physical and IT solutions.

23.6.2. The parties declare that the data controller and the data processor acting on behalf of the
data controller act in accordance with the provisions of the GDPR, data protection rules and case law in
the course of their data management and data processing activities, complies with the requirements of
the applicable legislation and takes into account the most important international recommendations
related to data protection.

Relevant legislation

24.1. The basic law of Hungary

24.2. Act CXIl of 2011 on the right to information self-determination and freedom of information.

24.3. Act V of 2013 from the Civil Code.

24.4, Act CVII of 2001 on Certain Issues in Electronic Commerce Services and Information Society
Services.

24.5. Act C of 2003 on Electronic Communications.

24.6. Act XLVII of 2008 on the Basic Conditions and Certain Restrictions of Commercial
Advertising.
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